
公表⽇︓ 

事業所名︓放課後等デイサービス キッズワンハート知多にしの台教室 そら組

チェック項⽬ はい
どちら
ともい
えない

いいえ

1
⼦どもの活動等のスペースが⼗分
に確保されているか

6

2
職員の配置数や専⾨性は適切であ
るか

6

3
事業所の設備等は、スロープや⼿
すりの設置などバリアフリー化の
配慮が適切になされているか

5 1

4

⼦どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、放課後
等デイサービス計画が作成されて
いるか

6

5
活動プログラムが固定化しないよ
う⼯夫されているか

5 1

6
放課後児童クラブや児童館との交
流や、障害のない⼦どもと活動す
る機会があるか

1 4 1

7
⽀援の内容、利⽤者負担等につい
て丁寧な説明がなされたか

6

8

⽇頃から⼦どもの状況を保護者と
伝え合い、⼦どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

6

9
保護者に対して⾯談や、育児に関
する助⾔等の⽀援が⾏われている
か

6

10
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者
会等の開催等により保護者同⼠の
連携が⽀援されているか

1 3 2

11

⼦どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するととも
に、⼦どもや保護者に周知・説明
し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

6

対象⼈数（保護者）10⼈ 回答者数 6⼈ 回収 60%

現在コロナ禍の為、活動を停⽌させて
いただいております。今後の課題とし
て検討させて頂きます。

 半年に⼀度、保護者⾯談を実施させ
て頂いております。半年に⼀度の⾯談
以外にも、必要に応じて⽀援会議や⾯
談を実施させて頂いております。

ご本⼈の意欲や気持ちに合わせて活動
に取り組んでいただいております。

契約時にご説明を⾏っております。ま
た、随時不明な点はご説明するように
しております。⽀援の内容については
⽀援計画でお知らせしたり、送迎時等
でお伝えさせて頂くようにしておりま
す。

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

国の定める基準でスペースを確保して
おります。今後も、怪我や事故が起き
ないような環境整備をして参ります。

課題や改善すべき点を踏まえた
改善⽬標、⼯夫している点

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
の
提
供

室内、トイレに⼿すりを設置。置き型
のスロープ使⽤してバリアフリー化に
努めております。

国の定める基準でスタッフの配置をし
ております。

今後の課題として検討させて頂きま
す。

ご意⾒

苦情があった場合、苦情受付・解決担
当につなげ迅速かつ適切に対応するよ
う努めております。また社内での共有
にはかります。

保
護
者
へ
の
説
明
等



12
⼦どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いるか

6

13

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や⾏事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する⾃⼰評
価の結果を⼦どもや保護者に対し
て発信しているか

6

14 個⼈情報に⼗分注意しているか 6

15

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
を策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

6

16
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
⾏われているか

5 1

17
⼦どもは通所を楽しみにしている
か

6

18 事業所の⽀援に満⾜しているか 6

送
迎
対
応

19 送迎は正しく⾏われているか 6

20 運動療育は役に⽴っているか 4 2

21 今後やってほしい療育はあるか 4 2

満
⾜
度

療
育

ご要望に応じて、PT指導のもと個別で
運動療育を提供させて頂いておりま
す。

楽しみに通える事業所となるよう、今
後もプログラム内容や⽀援⽅法を⼯夫
して参ります。

楽しみに通える事業所となるよう、今
後もプログラム内容や⽀援⽅法を⼯夫
して参ります。

２、３ヶ⽉に⼀度、避難訓練を実施し
ています。また、消防隊員による救急
救命訓練(基礎)を実施しております。
防災に関する外部研修にスタッフが参
加しております。

⾮
常
時
等
の
対
応

「株式会社波⾳」のホームページにて
掲載させて頂いております。

充分やってもらえてると思いま
す。


